PREPRAVNY PORIADOK TAXI PODHAJSKA

v zmysle zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave,
zakona C. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke,
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni a suvisiacich pravnych
predpisov

Cl. I. Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je www.podhajska.taxi a upravuje prepravné podmienky
prevadzkovatela potrebné na uzavretie Objednavky a Zmluvy o preprave v Taxisluzbe

(dalej ako ,,Prepravny poriadok®).

2. Prevadzkovatel Taxisluzby s nazvom:

TAXI PODHAJSKA

tel:+421 903 95 80 30
e-mail: taxipodhajska@gmail.com,

je spolocnost:

CLASSIC MSL spol.s r.o.

Hiboka 728/1, 941 48 PODHAJSKA,
ICO: 35 920 092,

(dalej ako ,,Dopravca®).



3. Dopravcom sa rozumie prevadzkovatel' vnutrostatnej osobnej cestnej dopravy -
Taxisluzby, uvedeny v Cl.I. ods. 2. tohto poriadku odo dria udelenej koncesie, ktora ho
opravriuje na poskytovanie prepravnych sluzieb Cestujucim a ich batoZiny, a s tym
suvisiace sluzby na zaklade Objednavky a Zmluvy o preprave oséb.

4. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami Taxisluzby ako prepravy
jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do cielového miesta podla Objednavky

a po jej akceptovani zmluvnymi stranami vznika Zmluva o preprave oséb v _mestskej

a primestskej preprave.

5. Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o prepravu.

6. Cestujuci sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa uz vezie vo vozidle na

zaklade prijatej a dohodnutej Objednavky. Zaroveri prebieha platnost Zmluvy o preprave.

7. Dopravca poskytuje prepravné sluzby prostrednictvom opravnenych oséb a to Vodic
Taxisluzby v pracovno-pravnom vztahu a platnym Preukazom vodi¢a Taxisluzby,
vyhovujicimi psychlogickymi testami, lekdrskou prehliadkou a platnym poistenim. Dalsia
opravnena osoba je Dispecer, ktory zabezpecuje prijem Objednavok, usmernenie
a navigovanie Vodicov a realizovanie Ziadosti, staznosti, reklamacii Cestujucich pripadne

koordinuje riesenie krizovych udalost.

8. Cennik za sluzby TAXI PODHAJSKA je na : www.podhajska.taxi

Cl. Il. Povinnosti Dopravcu

Dopravca je povinny najma:
1. Prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v Taxisluzbe podla Prepravného poriadku.

2. Realizovat prepravu podla Objednavky Cestujuceho, ktoru vykonal: telefonicky,
digitalne cez aplikaciu alebo v zmysle samostatnej zmluvy a platného cennika Taxisluzby
a pred a po uskutocneni prepravy oznamit cenu prepravy vydat Cestujucemu potvrdenku,



resp. oznamenie o vykonanej preprave a zaplateni za prepravu priamo v aplikacii alebo
dostane potvrdenie e-mailom ako sumarne vyuctovanie za uskutocnené prepravy za urcité
obdobie. Ak ma vozidlo Taxisluzby Taxameter alebo tlaCiareri za digitalnu platbu, méze
vydat aj papierovu potvrdenku za ukoncenu prepravu.

3. Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu Cestujucich a o prepravu ich
batoZiny.

4. Oznadit kazdé prevédzkované vozidlo ndzvom TAXI PODHAJSKA.

5. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim osobnej
cestnej dopravy v TaxisluZzbe, Cestujucim a tretim osobam. Vozidlo musi mat platné
poistenie PZP a havarijné poistenie vozidla.

6. Poverit, zaskolit a navigovat Vodica Taxisluzby vykonavajuci prepravu, na ktorého sa
ustanovenia tohto prepravného poriadku vztahuju v rovhakom rozsahu.

ClI. lll. Vozidlo Taxisluzby

1. Vozidlom Taxisluzby mézZe byt len vozidlo, ktoré:
a) Je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly spdsobilé na prevadzku.
b) Ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre Vodic¢a a Cestujucich.

c) Je podla osvedcenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch o0séb
a najviac deviatich o0sbb, vratané VodiCa taktiez vozidlo na prepravu imobilnych
Cestujucich.

d) Je na prednych lavych a pravych dverach oznacené nazvom Taxisluzby, telefonnym
cislom objednavkovej sluzby - dispecing a pripadne nazvom digitalnej aplikacie na
Objednanie prepravy.



e) Ma pevne zabudovany certifikovany Taxameter s vynimkou, ak si Objednavku zadal cez
mobilnud, i digitalnu platformu, kde cenu prepravy odsuhlasi (telefonicky alebo digitalne)
Objednavatel' PRED realizovanim prepravy a platba za realizovanu prepravu sa uskutocni
bezhotovostne.

f) Ma vo vnutri vozidla TaxisluZzby na mieste viditelnom pre cestujuceho platny cennik
Taxisluzby, a obchodné meno prevadzkovatela.

g) Je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za skodu spbésobenu Cestujucemu alebo

tretim osobam na zdravi alebo na majetku.

h) UmozZriuje prepravu batoZiny o max. hmotnosti 15kg a najmenej 50 kg cestovnej
batoZiny pri plnom obsadeni v ramci celkovej hmotnosti vozidla alebo ma batoZinovy
priestor alebo loZny priestor s objemom najmenej 375 litrov.

i) UmozZriuje prepravu deti iba v pripade, Ze vozidlo ma detsku sedacku, resp. Cestovatel
to uvedie v Objednavke a poskytne, zapoZiCia vlastnu detsku sedacku.

J) UmoZriuje prepravu zvierat iba v pripade, Ze ma zviera prepravnu klietku alebo ochranny
nahubok, obojok, popruh, voditko a vazi max. 20kg, vysku max.30cm a je predpoklad, Ze
preprava bude bezpecna a nespdsobi znecistenie alebo nespdsobi vyrusovanie Vodica.

k) UmoZriuje prepravu koCika alebo celkovej batoZiny, ktora by nijakym spésobom nemala

obmedzovat priputanie Cestujucich bezpecnostnymi pasmi a ich bezpecnu prepravu.

) UmozZriuje prepravu nadrozmernych batoZin iba v pripade, Ze vozidlo ma streSny nosic,

stresny BOX alebo to umoZriuje jeho loZna plocha v interiéri.

2. Osobné vozidlo Taxisluzby mébze byt vybavené stresnym svietidlom s napisom TAXI,
ktoré je na vozidle na najvysSsom bode vozidla uchytené magneticky, pevnou montazou na
streSnom nosici, s vynimkou ak prebieha zmluvna preprava, resp., ak prepravu je mozné
objednat iba telefonicky, digitalne avSak nie z ulice mavnutim ruky:

a) Je ZAPNUTE svietidlo, ak vozidlo stoji a volné, pripravené prijat Objednédvku z ulice.



b) Je VYPNUTE svietidlo, ak prebieha pinenie Objednévky a plnenie Zmluvy o preprave
s Cestujucim.

3. Osobné vozidlo Taxisluzby modze byt vybavené digitalnou aplikaciou na prijem
Objednavok cez digitalnu aplikaciu prevadzkovanu tretou stranou, resp. telefonom, SMS
komunikacnym systémom alebo vysielackou napojena na vlastny Dispecing, kde Vodic
ma pravo zadat nasledovné stavy:

e vozidlo je OFFLINE, zatial neprijima Objednavku,

e vozidlo je ONLINE, pripravené na prijem Objednavky,

e vozidlo je ONLINE a prebieha plnenie Zmluvy o preprave,

e vozidlo ukoncuje prepravu a neprijima dalsiu Objednavku.
4. Pri vykone Taxisluzby je Vodi¢ povinny mat vo vozidle Taxisluzby tieto doklady:
a) Osvedcenie o technickom preukaze vozidla, osvedcenie o STK a EK,
b) Kopiu pridelenej Koncesie vydanu Okresnym uradom, odbor dopravy,

c) Kdpiu vypisu z Obchodného registra,

d) Zelenu a bielu kartu PZP, kdpiu dokladov o poisteni: Havarijné poistenie pripadne
Poistenie pre zodpovednost za Skody spdsobené pri vykone povolania.

e) Preukaz Vlodica vozidla Taxisluzby, doklad o psychologickej a zdravotnej spbsobilosti.
f) Vodicsky preukaz Vlodica a ObcCiansky preukaz.

9) Kopiu Zmiluvy, pracovno-pravneho vztahu s Dopravcom, (TPE, Dohodu), resp. Zmluvu
o vykone cinnosti dobrovolnika, resp. Splnomocnenie, ¢i opravnenie na jazdu.

h) Doklady o ciachovani Taxametra ustavom legalnej metrologie a montazny list, ak je
vozidlo vybavené, resp. pouziva Taxameter.



ClI. IV. Objedndvka, plnenie Zmluvy o preprave a cena

1. Dopravca ma prepravnu povinnost'v rozsahu Prepravného poriadku.

2. Podmienky Objednavky. Pri telefonickej, resp. digitalnej objednavke prepravy je
Objednavatel povinny uviest pravdivo, presne a uplne:

a) meno Objedndvatela, prepravovanej osoby, ktora bude NASTUPOVAT a stdasne
telefonicky (e-mail) kontakt na buduceho Cestujuceho, pre vzajomnu presnu identifikaciu
pri NASTUPE do vozidla, resp. tieto Gidaje zadal pred potvrdenim Objedndvky do digitéinej

platformy alebo v zmysle samostatnej zmluvy,

b) miesto NASTUPU, GPS suradnice, priom musi byt pristupné pre dané vozidlo a
v sulade s Pravidlami cestnej premavky, pricom Vodi¢ ma pravo upresnit miesto nastupu
a poZiadat Objednavatela o nové miesto nastupu, ak by to z neznalosti Objednavatela
alebo Specifickych podmienok bolo v rozpore s Pravidlami cestnej premavky alebo by
hrozila bezpecnost vozidla, osbb, ¢i majetku,

c) miesto VYSTUPU, GPS suradnice, priom musi byt pristupné pre dané vozidlo a
v sulade s Pravidlami cestnej premavky, pricom Vodi¢ ma pravo upresnit' miesto vystupu
a poZiadat Objednavatela o nové miesto vystupu, ak by to z neznalosti Objednavatela
alebo Specifickych podmienok bolo v rozpore s Pravidlami cestnej premavky alebo by
hrozila bezpecnost vozidla, oséb, ¢i majetku,

d) typ prepravy PRIORITNA zvoli, ak si praje &o najkratsiu a najrychlej$iu prepravu
a pritom sa zavézuje zaplatit sam a nerozdielne celu cenu prepravy. Pri plneni Zmluvy
o preprave s Cestujucim typ PRIORITNA JAZDA mozZno na prepravu po rovnakej trase
vziat dalsieho Cestujuceho iba so suhlasom alebo na navrh Cestujuceho,

e) typ prepravy ZDIELANA zvoli, ak sthlasi s premenlivymi podmienkami z odsthlasenej
Objednavky a to mdbzZe nastat pocCas prepravy: zmena trasy, zmena poctu km, zmena
celkového cCasu a zmeny, resp. zniZenie celkovej ceny tym, Ze pocas prebiehajucej

prepravy budu na pokyn z Dispecingu, digitalnej aplikacie, navigacie resp. Vodica



NASTUPOVAT a VYSTUPOVAT dal$i Cestujici, &im sa vyuZiji volné sedadld a volny

batoZinovy priestor, ¢im sa zniZi dopravna zapcha a zniZia emisie.

f) iné podmienky a parametre prepravy (pocet oséb, deti, objem, rozmery, hmotnost,
pocet, batoziny, barly, palice, koCiky, klietky, lyZe, sane a iné veci, ktoré su nevyhnutné pre
posudenie, ¢i Dopravca prijme alebo odmietne poZiadavku.

3. Objednédvatel' zadanim, Objedndvky déva svoj dobrovolny SUHLAS Dopravcovi ako
prevadzkovatelovi Taxisluzby na spracuvanie osobnych udajov (meno, telefon, GPS
monitoring polohy, PRED, POCAS pinenia Zmluvy o preprave aZ do jej ukondenia,
VYSTUPU, zadanie HODNOTENIA Vodida, spokojnosti, resp. a? po ODHLASENIE
z digitalnej aplikacie v zmysle zékona ¢.18/2018 o ochrane osobnych udajov), a informacir,
ktoré zadal Dopravcovi pre plnenie zmluvy. Objednavka je platna iba ak Dispecer, resp.
Vodi& Taxisluzby vyslovi, napiSe, digitdlne potvrdi svoj SUHLAS s parametrami
a podmienkami Objednéavky. Bez SUHLASU Dopravcu, resp. jeho opravnenymi osobami
ako je Dispecer, resp. Vodic¢ Taxisluzby je Objednavka neplatna, nebola prijata a nenastala
platnost Zmluvy o preprave v zmysle tohto Prepravného poriadku.

4. Vodic, resp. Dopravca si vyhradzuje pravo podmienecného prijatia Objednavky,
resp. méa pravo odmietnut zaciatok prepravy, ak po prijazde na miesto NASTUPU Vodi¢
posudi, ze:

e zadané detaily z prijatej Objednavky su rozdielne,

e Cestujuci poZaduje zmenu parametrov, ¢i podmienok oproti prijatej Objednavke,

e ohrozuje Vodica alebo Cestujucich vo vozidle, fyzicky, svojim spravanim, batoZinou
alebo inak,

e nevie zaplatit za poZadovanu Objednavku prepravy,

e hrozi bezpecnost vozidla, osdb, ¢i majetku.

5. Pred uskutoCnenim prepravy a uzavretim Zmluvy o preprave ma Objednavatel, resp.

Cestujuci pravo oboznamit sa s platnym cennikom Taxisluzby.



6. Vodic¢ vozidla Taxisluzby nie je povinny prepravit Cestujuceho, v zmysle tohto Clanku,
ktory prejavi zaujem o prepravu na stanovisti Taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas
jazdy vozidla Taxisluzby bez alebo s Cestujucim vo vozidle.

7. Vodic¢ Taxisluzby ma pravo jazdy podla poradia na stanovisku Taxisluzby v danej lokalite,
kam patri dana Objednavka. Pokial' v rade stojaci Vodi¢ Taxisluzby prijme Objednavku
z Dispecingu, telefonicky alebo digitalne a opusti svoju poziciu v poradi, nasledujuce
vozidlo ziska takto uvolnenu poziciu na stanovisku TaxisluZzby v danej lokalite.

8. Vodic, resp. Dopravca realizuje prepravu Cestujucich, iba ak bola Objednavka prijata,
v zmysle CIIV. ods. 2., 3., a 4. tohto Prepravného poriadku, pricom Vodi¢ vozidla
Taxisluzby zabezpecuje riadne a vcasné vybavenie predmetnej Objednavky a je povinny
prepravit Cestujiceho z miesta NASTUPU do miesta VYSTUPU s jej beznymi alebo
specifickymi parametrami a podmienkami a podla typu prepravy v zmysle ods.2 d), Ci e)
tohto Clanku.

9. Plnenie Zmluvy o preprave v zmysle tohto Prepravného poriadku vznika momentom
zahajenia prepravy s Cestujucim vo vozidle, ktorého identitu overil Vodic a Cestujuci
potvrdil platnost parametrov a podmienok zadanej a odsuhlasenej Objednavky v zmysle
tohto cClanku. Zaroven sa v rovnakom casovom momente a GPS suradniciach zacina
monitoring priebehu prepravy ako podklad pre stanovenie konecnej ceny. Platnost
a plnenie uzavretej Zmluvy o preprave oséb podla je zmysle §760 aZz §764 Obcianskeho

zakonnika (dalej len ,,Prepravna zmluva®).

10. Batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestriuje alebo pripevriuje vylucne Vodic

vozidla Taxisluzby.

11. Vo vozidle Taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby a
batoZina len do pripustnej uzitocnej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych oséb
nesmie byt vyssi, ako je pocCet miest vratane vodica uvedenych v osvedceni o evidencii

vozidla. Jednotkova hmotnost batoZiny mdZe byt max. 15kg.

12. Na prednom sedadle vedla Vodica mozno prepravovat iba Cestujuceho, ktorého

umoZzriuju prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky



13. V priestore pre Cestujucich mozno prepravovat aj prirucnu batozinu Cestujuceho.

14. Pocas prepravy musia byt Cestujuci priputani bezpecnostnymi pasmi, ktorym je
vybavené vozidlo, upevnena batoZina a dalej Cestujuci nesmu vo vozidle Taxisluzby fajcit,
pit, jest, byt hlu¢ny, manipulovat s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi
predmetmi, ktoré by mohli obmeazit vyhlad Vodic¢a vozidla Taxisluzby alebo inak ohrozit
bezpecnost vozidla, oséb, ¢i majetku inak zodpoveda za Skodu, ktora tym vznikne

poskodenému.

15. Preprava sa uskutocCriuje v sulade so zakonom po najkratSej trase s prihliadnutim na
dopravnu situdciu ako PRIORITNA alebo ZDIELANA PREPRAVA v zmysle ods.2 d), & e)
tohto clanku. Po inej trase sa preprava mdze uskutocnit iba so suhlasom ucastnikov
prebiehajucej prepravy, resp. podla pokynov navigacie z dispecingu alebo Specifickych

podmienok, za ktoré zodpoveda Vodic.

16. Cena za prepravu sa riadi platnym cennikom. Cena sa vypocita ako sucet viacerych
parametrov a podmienok, platnej Objednavky v zmysle tohto Clanku, mdze byt rozdielna
(vysSia aj niZsia) od predpokladanej trasy, ktoru poskytne navigacia tromi parametrami
(km, Cas, cena) a je ovplyvnena: cenou za prijazd, Cakanim na krizovatkach, cestnych
zapchach, navigacnymi trasami, pokynmi Cestujuceho a to, zmenou ciela alebo viacerymi
cielmi, nastupom a vystupom prevazanych a nastupujucich Cestujucich, nakladani
a vykladani batoZiny, inymi zmenami, ktoré budu z podnetu Cestujucich, skutocna trasa
prepravy, vonkajsie poveternostné podmienky, nehody, vysSia moc, skutocne
prejazdenych km a celkového casu, nakolko Taxametre su vybavené pocCitanim cCasu
a prejazdenych km, resp. digitdlne platformy, navigdcie zmeraju SKUTOCNU cenu podia
skutocnej realizovanej prepravy v km avSak aj Cestujuci a Vodi¢ maju pravo na ZMENE
pévodne stanovenej, resp. dohodnutej ceny (telefonicky, digitalne, osobne) na zaklade
okolnosti, ktoré sa odohrali. Cestujuci aj Vodi¢ maju pravo namietat cenu za prepravu po

jej ukondeni avéak zavézuju sa neodkladne dohodnut a stanovit KONECNU cenu.

17. Cestujlci sa zavézuje vZdy po ukondeni prepravy ZAPLATIT. Odmietnutie zaplatenia
cestovného sa rieSi neodkladne Vodi¢ privolanim Policie, resp., zapisom do digitalnej

platformy, oznamenim na Dispecing Dopravcovi, ktory to ma pravo riesit pravnymi



prostriedkami, mimosudne alebo sudnou cestou. Cestujuci je povinny zaplatit Dopravcovi
aj spbsobené skody, nahrady a urok z omeskania.

18. Ucastnici prepravy Vodi¢ aj Cestujuci maju pravo namietat konednu cenu priamo
v digitalnej platforme alebo pisomne e-mailom na dispecing Dopravcu. Telefonicka
namietka, reklamacia, staznost nie je platna, ak neprebieha je nahravanie (zhotovenie

audio, €i video zaznamu) so suhlasom zucastnenych stran.

19. V pripade, Ze je vozidlo vybavené Taxametrom, resp. tlaCiarriou, po vykonanej
preprave je Vodi¢ Taxisluzby povinny vydat cestujucemu potvrdenie, ktoré obsahuje
najma:

e (Cislo dokladu,

e evidencné cislo vozidla,

e datum jazay,

e obchodné meno prepravcu, adresa prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,

e zaplatené cestovne.

20. V pripade, Ze Cestujuci aj Vodi¢ vyuZili digitalnu platformu, aplikaciu tretej strany,
vyuctovanie a doklad o platbe vystavuje prevadzkovatel platformy digitalne v zmysle jeho
obchodnych podmienok.

Cl. V. Odmietnutie Objednédvky a ukondenie plnenie Zmluvy o preprave

1. Objednavatel’ ma pravo zrusit Objednavku po prijazde vozidla Taxisluzby na miesto
NASTUPU, aviak najneskér pred zahajenim prepravy. V uvedenom pripade, mé Dopravca
narok Ziadat pomernu Cast za prijazd Objednavatel sa zavézuje uzatvorit dohodu o cene
s Vodicom, resp. Dispec¢erom Dopravcu, resp. bude Objednavatelovi odratana cena za
prijazd prevadzkovatelom digitalnej platformy. V uvedenom pripade sa eviduje tento ukon
Objednavatela v digitalnej platforme, resp. Dispecerom, co poskytuje hodnotenie
o spravani tejto osoby.



2. Vodi¢c pri statuse ONLINE, pripraveny prijat objednavku ma pravo ponukanu
Objednavku Prijat alebo Odmietnut. V pripade, Ze objednavku odmietne sa tento ukon
Vodica eviduje v digitalnej platforme, resp. Dispecerom, c¢o poskytuje hodnotenie

o spravani Vodica.

3. Vodi¢ vozidla Taxisluzby méze odmietnut Objednavku alebo zastavit plnenie Zmluvy a
preprave ak:

a) Predpoklada, Ze nevie splnit Objednavku vzhladom na stav paliva, stav batérie,
poveternostné podmienky alebo iné okolnosti, ktoré uvedenie do zapisu, resp. na
Dispecing.

b) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné zmenené podmienky Cestujicim
alebo vonkajsimi okolnostami su nerealizovatelné alebo inak ohrozit bezpecnost vozidla,

0s0b, Ci majetku.

c) Vodicovi to neumoZriuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost
a plynulost cestnej premavky na trase prepravy, najmd v dbésledku poveternostnych
vplyvov, poskodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody.

d) Cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie
alebo poskodenie vozidla Taxisluzby alebo obtaZovanie Vodi¢a pocas prepravy.

e) To neumoZriuje spravanie sa Cestujuceho, najmé ak je agresivny alebo je ozbrojeny,
alebo inak vzbudzuje u Vodica obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy a o vozidlo
Taxisluzby.

f) Cestujuci ma batoZinu, ktoru vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar
nie je mozZné naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit alebo znecistit vozidlo
Taxisluzby.

g) Cestujuci poZaduje prepravovat zviera, ktoré vzhladom na velkost, pocetnost alebo

spravanie nie je mozné prepravit v priestore pre Cestujucich ani v batozinovom priestore.



h) Cestujuci poZaduje pod vplyvom casového stresu, ¢i meSkania alebo nervozity, rychlu
jazdu Voodi¢a v rozpore s Pravidlami cestnej premavky.

4. Cestujuci ma pravo odmietnut splnenie Zmluvy o preprave a ukoncCit predcasne
prepravu ak:

e mu je nevolno alebo zo zdravotnych problémov,

e 0 to vyslovene poZiada VodiCa, Ze chce vystupit a ukoncit pred¢asne prepravu,

e sa citi ohrozene vzhladom na Styl jazdy Vodica.

e \Vodi¢ vozidla taxisluzby, resp. Dopravca porusil podmienky tohto Prepravného
poriadku.

5. V pripade vyssSie uvedenych okolnosti plnenie Objednavky, Ci plnenia Zmluvy
O preprave sa zmluvné strany zavézuju cenu prepravy riesit dohodou, moZnostami
digitalnej aplikacie alebo cez Dispecing, v zmysle ¢l.IV. ods. 16. aZ 18. tohto Prepravného

poriadku.

Cl. VI. Nakladanie s najdenymi vecami

1. Vodi¢ taxisluzby je povinny vydat vlastnikovi je stratenu vec, ak vo vozidle Taxisluzby
najde stratenu vec Cestujuceho. Zmluvné strany Vodi¢ aj Cestujuci su povinny
neodkladne takuto udalost nahlasit na Dispecing alebo do digitalnej aplikacie a preukazat,
popisat, foto, priblizny cas, predpokladané miesto, Ci dbkazy o danej veci, aby bolo
nepochybné o aku vec ide a kto je jej skutocny viastnik. Ak vlastnik najdenej veci nie je
znamy alebo ak sa neprihlasi do 3 dni od nalezu, Vodic TaxisluZzby je povinny vec odovzdat

na Dispecing Dopravcu pripadne na Policir.

2. Ak sa prihlasi ten kto vec stratil alebo zabudol vo vozidle Taxisluzby, a nie su

pochybnosti o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.



CI. VIl. Zmeny podcas plnenia Zmluvy o preprave 0sdb

1. Cestujuci sa vzdava prava namietat zmenu trasy, pocet km a ¢as prepravy, ak pri zadal
typ ZDIELANA preprava v zmysle &.1V. ods.2. e) a ods. 15. tohto Prepravného poriadku.

2. Cestujuci ma pravo poZiadat o zmenu trasy pred zahajenim jazdy, resp. zadat viac
cielov na VYSTUPR ak nastupilo do vozidla viac Cestujucich na jednu Objedndvku alebo
Cestujuci poZiadal pred alebo pocas jazdy, Ze bude vystupovat, poZadovat Cakanie vozidla
a opét nastupi do vozidla a poZiada Vodica, Dispecing, prevadzkovatela digitalnej
platformy o prepravu na NOVY ciel. \/ uvedenom pripade, Vodi¢ dodasne pozastavi prijem
novych Objednavok zadanim volby v digitalnej platforme alebo oznamenim na Dispecing
a je povinny zadat NOVY ciel' prepravy, merat éas Cakania, a opdt zadat NOVY ciel
prepravy. Predpokladana cena prepravy sa zmeni a Cestujuci je povinny zaplatit sumarnu

cenu podla skutocnych kilometrov a ¢asu Cakania.

3. Cestujuci sa zavédzuje zaplatit nahradu podla cennika, ak spésobi znecistenia,
poskodenie vozidla alebo inu skodu svojim spravanim. Vodi¢ aj Dopravca ma pravo

poZadovat a vymahat nahradu skody aj usly prijem.

4. Vodi¢, resp. Dopravca sa zavdzuju zabezpecit, na vlastné naklady, Cestujucemu
splnenie Zmluvy o preprave osobne, resp. aj prostrednictvom tretej osoby, resp. inym
Dopravcom, inym Vodi¢om v pripade, Ze sa vozidlo pokazi, havaruje, bude ucastnikom
dopravnej nehody, stane sa nepojazdne, bude kontrolovane, zadrzané resp. nastane
neumerné zdrZzanie o viac neZ 150% Ccasu, Ci viac neZ 150% pocet km oproti

predpokladanej preprave v zmysle prijatej Objednavky pred zahajenim prepravy.

5. Zmluvné strany sa zavézuju na akykolvek incident, uvedeny v tomto Clanku, neodkladne
zhromaZzdit dbkazy, odfotit, zapisat do digitalnej aplikacie alebo nahlasit na Dispecing
Dopravcovi. Cestujuci ma rovnaké pravo na foto zaznam, vypoved, zaznam, dbkazy Ci

zapis podrobnosti na svoju obhajobu.



ClI. VIll. Zodpovednost a jej vynimky

1. Za porusenie povinnosti Taxisluzby po zahajeni prepravy Cestujuceho prepravit podla
Prepravného poriadku Cestujuceho riadne a véas zodpoveda Dopravca podla § 763 ods.
2 Obcianskeho zakonnika avsak s vynimkou v zmysle volby typu prepravy v zmysle Cl.IV.
ods. 2. e) tohto poriadku.

2. V pripade, Ze dosSlo k neoddvodnenému meskaniu alebo neuskutocneniu prepravy po
zahajeni prepravy Cestujuceho z viny Dopravcu alebo Vodi¢a Taxisluzby, je Dopravca
povinny nahradit Skodu vzniknutd s vynimkou pripadov v zmysle volby typu prepravy
v zmysle Cl.IV. ods. 2. e) tohto poriadku.

3. Cestujuci ma pravo na odskodneé tym, Ze preprava nebola vykonana v zmysle Zmluvy o
preprave, po zahdjeni prepravy Cestujuceho v zmysle Cl.IV. ods. 2. d) tohto poriadku

nasledovne :

e Nahrada skody za omesSkanie bude riesena dohodou s Vodi¢om, resp. Dispecingom
pomernou zlavou pred zaplatenim za prepravu.

e Nahrada Skody za neuskutoCnenie prepravy bude riesena uhradou cestovného
podla cennika Taxisluzby.

e Nahrada Skody za neuskutoCnenie prepravy bude rieSena v zmysle ClL.VII. 4. a ¢L.XII.

Mimoriadna udalost.

4. Dopravca ma dbkazné bremeno svojej zodpovednosti do casu, ak preukaZe, Ze Skode

nemohol zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré od neho mozno poZadovat.

Cl. IX. Reklamd&cie, Ziadosti, staznosti, ndhrada $kody a hodnotenie spokojnosti

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
podnet, Ziadost, staznost, reklamacie, ¢i hodnotenie, a to bezodkladne, najneskér do 3
dni od vykonania prepravy. Cestujuci berie na vedomie, Ze ustne svoje vyjadrenie



Vodicovi, resp. telefonicky na Dispecing Dopravu, sa vSak nepovaZuje za prijatu
reklamaciu v zmysle tohto Prevadzkoveého poriadku

2. Cestujuci je opravneny podat podnet, Ziadost, staznost, reklamaciu na vady prepravy
a hodnotenie spokojnosti nasledovnym spésobom:

e Vyplnenim a odoslanim spravy priamo v digitalnej platforme, aplikacii.
e Zaslanim alebo dorucenim reklamacie na e-mail Dopravcu.

e Zaslanim alebo dorucenim reklamacie na adresu sidla Dopravcu.

3. V Ziadosti, reklamacii musi opravneny vymeazit svoje poZiadavky a strucne ich
zdévodnit. Dalej musi pripojit dékazy, doklady osveddujice jeho ndrok ako aj doklady
preukazujuce uskutocnenie prepravy ( Uhrada ceny za prepravu).

4. Ak reklamacia nema vsetky naleZitosti Dopravca bezodkladne vyzve reklamujuceho na
jej doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedopini a nezasle v stanovenej lehote
nie kratsej ako 8 dni, povazZuje sa za nepodand.

5. Ak Cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanych spolocne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za riu
Dopravca podla zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu
spésobent prevadzkou dopravnych prostriedkom (§ 427 az 431).

6. Ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batoZindach prepravovanych
spolocne s Cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe, toto pravo sa méze uplatnit

pravnymi prostriedkami a a cestou sudu.

7. Pokial opravneny uplatriuje skodu spésobenu na zdravi a veciach, alebo skodu
spbésobent odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.

8. Pravo na nahradu sSkody na batoZinach Cestujuceho prepravovanych spolocne s nim
alebo veciach, ktoré mal Cestujuci pri sebe, je Cestujuci povinny pisomné uplatnit najskér
u Dopravcu, a to najneskér do 14 dni odo dna, kedy doslo ku Skode.



9. Staznosti a reklamacie na plnenie zavédzkov z Prepravného poriadku a ich vybavovanie

Dopravcom podla tohto ¢lanku mdbzZe preskumat Slovenska obchodna inspekcia.

CI. X. Pravidla ochrany osobnych tudajov

1. Cestujuci ako dotknuta osoba vyhlasuje, Ze dobrovolne poskytol svoje aktualne a
pravdivé osobné udaje aj udaje potrebné pre uhradu za prepravu Dopravcovi, Vodicovi,
resp. prevadzkovatelovi digitalnej platformy ako prevadzkovatelovi a nim poverenym
osobdm v zmluvnom vztahu s Dopravcom a zaroveri SUHLASI s ich spractvanim aj
S prenosom osobnych udajov tretim osobam za ucelom Objednavky a plnenia predmetnej
Zmluvy o preprave v zmysle tohto Prepravného poriadku.

2. Dopravca ako prevadzkovatel a nim opravnené osoby vyhlasuju, Ze osobné udaje
dotknutej osoby, Cestujuceho prijali titulom oprdvneny SUHLAS v zmysle bodu 1. tohto
Clanku aj pre plnenie Objednavky a nasledne Zmluvy o preprave, budu ich chranit a
spracuvat 10 rokov a budu pinit Ziadosti dotknutej osoby v zmysle zakona ¢.18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov a platnej legislativy SR. Dopravca ako prevadzkovatel'a nim
opravnené osoby vyhlasuju, Ze osobné udaje dotknutej osoby skartuju, vymaZzu
a oznamia, resp. poZiadaju tretie osoby na rovnaky ukon neodkladne, ak zanikne zakonny

ddévod na ich spracuvanie.

3. Dopravca ako prevadzkovatel a nim opravnené osoby vyhlasuju, Ze osobné udaje
dotknutej osoby, alebo iba ich nevyhnutnu Cast, budu pouZivat, ¢i prenasat vramci SR, EU
aj mimo EU (v zavislosti od sidla poskytovatela digitalnej platformy), na plnenie zmluvy a
identifikaciu dotknutej osoby, resp. v zmysle platnych zmluv a legislativy SR a to tretim

osobam:

e opravnena osoba poverena prevadzkovatelom, Vodic, DispecCer na overenie identity
Objednavatela,
e uctovnik na vzajomné spracovanie uctovnych dokladov,

e pre vzajomné marketingoveé a informacné c¢innosti.



4. Objednavatel, resp. Cestujuci ako dotknuta osoba ma tieto prava:

e pravo vediet kto spracuva, Co a preco;

e pravo na obmedzenie spracuvania;

e pravo pristupu k udajom;

e pravo namietat:

e pravo na presnost a opravu osobnych udajov;

e pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov;
e pravo na vymazanie udajov a pravo byt zabudnuty;

e pravo vyjadrit sa ku automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu;

® pravo na presun udajov;

e pravo podat Ziadost prevadzkovatelovi;

e pravo podat staznost dozornému organu.

5. Dotknutd osoba sa zavédzuje podat Ziadost prevadzkovatelovi na otazky, namietky,
staznosti, jasne uvedie aj svoje meno, priezvisko, tel.c., e-mail, adresu bydliska. Musi byt
zrejme, kto pravo uplatnil a ¢oho sa domaha. Pravo na zmazanie udajov méZe byt

obmedzené zakonnou povinnostou uchovavania udajov v zmysle prislusnych zakonov.

6. Objednavatel, resp. Cestujuci vyhlasuje, Ze sa mal mozZnost oboznamit so svojimi
pravami ako dotknuta osoba a berie na vedomie, Ze svoje prava mdze vyuZit formou
Ziadosti adresovanej najprv prevadzkovatelovi, resp. samostatne aj sprostredkovatelovi.

Cl. XI. Mimoriadna udalost

1. Za mimoriadnu udalost (dalej v texte len ,,Mimoriadna udalost”) sa povazuje:

e Dopravna nehoda vozidla Taxisluzby, pripadne ak je svedkom dopravnej nehody.
e PozZiar vozidla.

e Uraz alebo nahle ochorenie Cestujiceho alebo sprevéddzanej osoby.

e VZdy bezodkladne informovat o tejto skutocnosti Dispecing Dopravcu.



2. Pri mimoriadnej udalosti je Vodi¢ vozidla Taxisluzby povinny predovsetkym:

Bezodkladne zastavit vozidlo.

Urobit potrebné opatrenia na zachranu Cestujucich a majetku ohrozeného
Mimoriadnou udalostou.

Poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu Prviu
pomoc a bezodkladne privolat zdravotnicku pomoc.

Urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky
a umoznit jej obnovenie.

VZdy bezodkladne informovat o tejto skutocnosti Dispecing Dopravcu.

3. Ak pri Mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu osoby alebo jej usmrteniu, poskodeniu

cesty alebo vseobecne prospesneého zariadenia, alebo ak dosSlo k hmotnej Skode

prevysujucej desat nasobok minimalnej mesacnej mzdy Vodica, je Vodi¢ vozidla

Taxisluzby povinny:

Ohlasit bezodkladne Mimoriadnu udalost Dispecing Dopravcu a Policajnému organu
a natel. ¢islo 112.

Zdrzat sa konania, ktoré by branilo vysetrenia Mimoriadnej udalosti.

Zotrvat na mieste aZz do prichodu Policajného organu, alebo na toto miesto sa
bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni
Mimoriadnej udalosti.

VZdy bezodkladne informovat o tejto skutocnosti Dispecing Dopravcu.

Cl. Xll. Zaverecné ustanovenia

1.

Tento Prepravny poriadok je sucastou Zmluvy o preprave uvedeny
na www.podhajska.taxi

2. 2. Zmluvné strany Dopravca a Cestujuci maju pravo v uzatvorit pisomnu Dohodu a

upravit prava a povinnosti odlisSné ako su upravené v tomto Prepravnom poriadku.



3. Cestujuci vyhlasuje, Ze sa pred zadanim Objednavky oboznamil s pravami
a povinnostami vyplyvajucimi tohto Prepravného poriadku a ustanoveniami Zmluvy

O preprave, ako aj s pravami a povinnostami, ktoré prijima.

4. Cestujuci berie na vedomie, Ze momentom zadania Objednavky sa zavézuje riadit
ustanoveniami tohto Prepravného poriadku a tym zaroveri mézZu nastat podmienky pre

uzatvorenie a plnenie Zmluvy o preprave uvedené na https://www.kinopodhajska.sk/taxi

5. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zrusenie Prepravného poriadku, pricom
o0 zmenach bezodkladne informuje Cestujucich formou oznamenia s uvedenim datumu,
od ktorého tieto zmeny nadobudaju ucinnost. Dopravca sa zavédzuje dodrZiavat platny
Prepravny poriadok v nema pravo menit tieto ustanovenia pocas prebiehajucej
Reklamacie.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tento Prepravny poriadok si pozorne precitali a zavazuju
sa nimi riadlit.

Tento Prepravny poriadok je platny a ucinny jeho zverejnenim od 01.07.2020.



